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PSE Malmedy (5615)
Résidence du Parc
Rue Abbé Peters, 49A
4960 Malmédy
080/33 70 48 
pse.malmedy@provincedeliege.be

PSE Seraing Concorde (5608)
Avenue Concorde, 212
4100 Seraing
04/237 36 57
pse.seraing-concorde@provincedeliege.be

PSE Flémalle (5609) 
Grand Route, 317
4400 Flémalle
04/234 93 08
pse.flemalle@provincedeliege.be

PSE Coronmeuse (5605)
Place Coronmeuse, 21
4040 Herstal
04/248 80 58
pse.herstal-Coron@provincedeliege.be

PSE Ougrée (5607)
Esplanade de la Mairie
4102 Seraing ( Ougrée )
04/337 53 04
pse.ougree@provincedeliege.be

PSE Huy (5603)
Rue Saint-Pierre, 48
4500 Huy
085/21 12 53
pse.huy@provincedeliege.be

PSE Herstal Puits (5610)
Rue Grand Puits, 49 
4040 Herstal
04/237 90 30–31–32
pse.herstal-puits@provincedeliege.be

PSE Verviers Donckier (5612)
Rue Donckier, 42
4800 Verviers
087/29 25 35
pse.verviers-donckier@provincedeliege.be

PSE La Reid (5616)
Route du Canada, 157
4910 Theux (La Reid )
087/21 05 56
pse.lareid@provincedeliege.be

PSE Fléron (5604)
Rue François Lapierre, 17
4620 Fléron 
04/358 28 50
pse.magnee@provincedeliege.be

PSE Verviers Laines (5727)
Rue Aux Laines, 69
4800 Verviers
087/32 70 53
pse.verviers-laines@provincedeliege.be

PSE Waremme (5617)
Rue de Sélys, 33
4300 Waremme
019/32 48 50
pse.waremme@provincedeliege.be

PSE Seraing Province (5606)
Rue de la Province, 21
4100 Seraing
04/330 73 88
ose.seraing-prov@provincedeliege.be

PSE Tinlot (5602) 
Route de Dinant, 106
4557 Tinlot (Abée Scry)
085/51 32 59
pse.tinlot@provincedeliege.be

PSE Welkenraedt (5611)
Rue Brecht, 1
4840 Welkenraedt
087/88 09 24
pse.welkenraedt@provincedeliege.be

 
 

Communes sous tutelle du service PSE
de la Province de Liège

Légende:
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

PSE Malmedy
PSE Coronmeuse
PSE Herstal Puits
PSE Fléron
PSE Seraing Province
PSE Seraing Concorde
PSE Ougrée
PSE Verviers Donckier
PSE Verviers Laines
PSE Tinlot
PSE Flémalle
PSE Huy
PSE La Reid
PSE Waremme
PSE Welkenraedt Herstal, Huy, Liège et Crisnée, communes qui n’ont pas l’enseignement fondamental sous tutelle du PSE Provincial,

comportent cependant des écoles secondaires et/ou supérieures provinciales.
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Projet de Service du Service de Promotion  
de la Santé à l’Ecole (PSE) 
 
Ce document est destiné aux établissements scolaires avec lesquels le Service PSE de la Province de 
Liège a signé une convention de collaboration en matière de médecine scolaire. Dans une démarche 
de collaboration renforcée, les équipes des Centres Psycho-Médico-Sociaux (PMS) avec lesquelles 
le Service PSE collabore reçoivent également une copie du présent projet de Service. Il en est de 
même pour les Centres Locaux de Promotion de la Santé (CLPS) et la Fédération Wallonie-Bruxelles 
(FWB). 
Le projet de Service a pour objectif de rappeler les missions du Service PSE et son cadre règlemen-
taire. Il détermine des priorités d’actions pour développer la qualité du service rendu aux élèves, aux 
parents et aux écoles. 
 
Il définit les grandes orientations de travail sur 6 années et, comme il se veut dynamique, cela 
nécessite, au terme de chaque année scolaire, une évaluation du processus.  
 
 
 
1ère partie : Description du service/centre et de sa population 
 
 
Présentation du Service et de son équipe 
 
Le Service PSE est un service de santé publique gratuit, destiné aux populations scolaires. Il est 
composé de 15 antennes réparties dans toute la Province de Liège, chacune sous la responsabilité 
d’un médecin. 
 
Depuis septembre 2011, le Service PSE fait partie des Services de la Guidance au sein du Dépar-
tement Formation, au même titre que les Centres PMS et l’Espace Tremplin. Ces trois Services 
dépendent d’un même Député provincial qui a également l’Enseignement dans ses attributions. 
Le regroupement de ces trois Services tend à optimaliser la collaboration entre les institutions qui 
œuvrent pour le bien-être et la réussite scolaire du jeune. 
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Organigramme : 
 

Pour remplir les missions prévues par les décrets du 20 décembre 2001 et du 16 mai 2002 relatifs à la 
Promotion de la Santé à l’Ecole, le Service PSE se compose de médecins scolaires, d’infirmiers gradués 
et/ou spécialisés en santé communautaire, d’agents administratifs, d’une Coordination « Promotion 
Santé » et d’une Direction médicale qui supervise le tout. Certains de ces agents travaillent à temps 
partiel.

Composition du Service PSE en date du 1/01/2014 
-Equivalence temps plein

Nombre d’agents effectifs en date 
du 1/01/2014

Premier Directeur Médecin 1 1
Premiers Attachés Médecin 8 12
Infirmiers 34 45
Assistants sociaux 2 2
Attachés spécifiques 2 2
Médecins indépendants 3 9
Attachés spécifiques 2 2

Premier Directeur 1
Chef de Division 1
Gradué  juridique 1
Gradué comptable 1
Employés d’administration 4 4

 

Directeur général du Département Formation

Directeur général adjoint

Premier Directeur des  
Services de la Guidance

ESPACE TREMPLINPSEPMS

Chef de Division 
des Services 

de la Guidance

Premier Directeur 
Médecin

Staff administratif des 
Services de la Guidance

Coordination 
du Service 

15 antennes PSE

Médecins 

Infirmiers
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La répartition géographique des équipes pluridisciplinaires est une réelle plus-value; le personnel pa-
ramédical et médical peut ainsi être en phase avec les réalités du terrain, il a une bonne connaissance 
du réseau associatif et des particularités des populations avec lesquelles il travaille. 

La Coordination et le Staff administratif soutiennent les équipes dans leurs tâches au quotidien, dans 
la mise en place de groupes de travail et de journées d’échanges inter-équipes. Ce dispositif permet 
d’harmoniser les pratiques, en tenant compte des spécificités de terrain.

La philosophie de travail des équipes au sein du Service PSE est commune et les méthodes de fonc-
tionnement globalement similaires. 

De par son appartenance à la structure provinciale, le Service PSE bénéficie d’une part d’un soutien 
humain et financier et, d’autre part, de collaborations privilégiées avec d’autres Services Provinciaux.

1.1 Présentation des missions décrétales du Service PSE 

Les missions du Service PSE sont : 

-	 le suivi médical des élèves, qui comprend les bilans de santé individuels et la politique de vac-
cination,

-	 l’établissement d’un recueil standardisé de données sanitaires,
-	 la prophylaxie et le dépistage des maladies transmissibles,
-	 la mise en place de programmes de promotion de la santé et de promotion d’un environne-

ment scolaire favorable à la santé,
-	 l’organisation de points-santé (uniquement pour l’enseignement supérieur).

Une démarche de Promotion de la Santé s’intègre à toutes ces missions.

1.2 Présentation de la population sous tutelle

● Données quantitatives

En date du 15 janvier 2013, le Service PSE a signé une convention avec  63 communes de la pro-
vince de Liège et avec le Pouvoir Organisateur de l’enseignement provincial1.

1 Le forfait social est alloué aux services PSE via la Ministre de la Santé (FWB). Les chiffres sont connus en fin d’année 
scolaire ou encore en début d’année scolaire suivante. Une étude interuniversitaire définit le forfait social qui est attribué à 
l’élève, sur base de son lieu de résidence, à partir des variables suivantes :
1° Revenu moyen par habitant ;  - 2° Revenu médian par ménage; - 3° Part des personnes ayant terminé leurs études
qui disposent au moins d’un diplôme de l’enseignement secondaire supérieur parmi les personnes ayant achevé leurs études;-  
4° Part des ménages avec enfants dont une personne au moins dispose d’un diplôme de l’enseignement
supérieur parmi les ménages avec enfants;  - 5° Taux de chômage; -  6° Taux d’activité des femmes; - 7° Taux de bénéfi-
ciaires du revenu mensuel garanti;  - 8° Part des professions dites de bas standing; -  9° Part des professions de haut stan-
ding; - 10° Part des logements disposant du grand confort; - 11° Nombre de pièces habitables pour 100 habitants. 
Cela vise à assurer à tous les élèves des chances égales d’émancipation sociale.
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Caractéristiques sociales et sanitaires des enfants vivant en province de Liège
Les données relatives à l’environnement de vie et à la santé des enfants montrent un profil de vulné-
rabilité accru en comparaison à certaines autres provinces.

La proportion d’écoles à indice socio-économique de 1 à 52 est importante en province de Liège, 
tant dans l’enseignement fondamental que dans l’enseignement secondaire3 :

Proportion d’implantations 
fondamentales à indice so-

cio-économique allant
de 1 à 5

Proportion d’implantations 
secondaires à indice 

socio-économique allant de 
1 à 5

Fédération Wallonie-
Bruxelles 

22% 31%

Bruxelles 49% 58%
Brabant Wallon 0,5% 0%
Hainaut 31% 41%
Liège 22% 28%
Luxembourg 1% 0%
Namur 8% 2%

Selon la Banque de Données Médico-Sociales de l’ONE4 :

La répartition des mères de moins de 20 ans est plus importante et supérieure à la moyenne de 
l’ensemble de la Fédération Wallonie-Bruxelles (2,5%) dans les provinces de Hainaut et de Liège par 
rapport aux autres provinces.
	
	 •Le pourcentage d’enfants nés avec un petit poids de naissance (<2500g) est plus élevé dans 	
	 le Hainaut et en province de Liège par rapport aux autres provinces. 
	 •La proportion de décès chez les enfants de moins d’un an est, en chiffres bruts, plus élevée 	
	 dans les provinces de Liège (34,2%) et du Hainaut. A titre informatif, pour 100 enfants nés 		
	 avec un petit poids de naissance en Wallonie et à Bruxelles, on compte 34,2 enfants à 		
	L iège et 39,1 dans le Hainaut.
	 •De même, les subrégions de Liège et du Hainaut comptent en chiffres bruts une proportion 	
	 plus élevée de décès chez les enfants âgés de 1 à 12 ans avec 37,7% et 28,54%, 
	 respectivement parmi les enfants décédés en Wallonie et à Bruxelles.

2 Les écoles dont l’indice socio-économique se situe de 1 à 5 bénéficient de moyens complémentaires sous forme de pé-
riodes-professeurs et de budgets de fonctionnement supplémentaires.
3 Etude « L’indice socio-économique des écoles : comment ça marche ? A quoi ça sert ? » FAPEO 2011
4 Publié en 2012
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2ème partie : Priorités du service  
 
 
2.1 Les priorités du Service 
 
Le Service PSE  a établi des priorités transversales à l’ensemble de ses missions. Ces priorités ont 
été établies suite :

-	 au bilan du projet de Service 2007-2014. En effet, l’évaluation du précédent projet de Ser-
vice démontre que celui-ci aurait dû être davantage un outil de travail, une référence pour les 
équipes PSE et pour les écoles, et ce sur le long terme,

-	 à la Déclaration de politique générale de la Province de Liège pour les années 2012 à 2018 qui 
vise notamment l’optimalisation des Services provinciaux,

-	 aux recommandations ministérielles de la Fédération Wallonie-Bruxelles qui émanent du Plan 
Communautaire Opérationnel et du plan quinquennal.

Pour les années 2014-2020, les priorités du Service PSE sont :
 

2.1.1. Tendre vers la réduction des inégalités sociales en matière de santé

Aujourd’hui, la pauvreté s’aggrave et elle prend de nou-
velles formes par rapport aux décennies précédentes. Elle 
touche de plus en plus de jeunes adultes, des enfants et 
leurs parents. Elle ne se limite plus aux personnes sans 
emploi et isolées mais concerne également des travailleurs 
ayant des revenus ou une situation précaires. De plus en 
plus de personnes ne naissent pas pauvres mais le de-
viennent, avec comme conséquence de devoir renoncer à 
un certain niveau de vie et prioriser le nécessaire.
Sont touchés également par cette pauvreté, les enfants de 
familles nombreuses ou de familles monoparentales, les 
enfants dont les parents sont très jeunes et les enfants de 
parents immigrés ou appartenant à une minorité ethnique 
ou religieuse.

Pour les enfants, vivre dans un milieu de pauvreté ou de précarité signifie, peut-être, connaître des 
difficultés au niveau du logement (exiguïté, insalubrité, difficulté à financer le chauffage, à recevoir des 
invités, etc.), s’alimenter de façon peu adaptée, être confrontés aux difficultés de la vie quotidienne de 
leurs parents, avoir peu d’occasions de socialisation, rencontrer des problèmes à l’école, etc.

La pratique de terrain montre également l’accroissement des inégalités sociales de santé. En effet, 
beaucoup de familles ont de plus en plus de difficultés à avoir une hygiène de vie saine (pourcentage 
élevé d’obésité, aggravation des problèmes bucco-dentaires, augmentation du nombre de grossesses 
non planifiées, taux de tabagisme plus élevé,…), à aller chez le médecin, à acheter des traitements 
notamment contre la pédiculose, … 

Le Service PSE a également plus de difficultés à obtenir une réponse aux courriers qu’il envoie (bilans 
sélectifs, anamnèses, …) et il est confronté à un plus grand taux d’absentéisme lors de ses actions de 
prévention.

Dans ce contexte, les services proposés par la médecine scolaire ont tout leur sens car ils offrent un 
service universel, accessible à toute la population.

En effet, la prévention dans la petite enfance permettrait de diminuer les inégalités de santé à l’âge 
adulte. 

Comment procéder ?
-	 En axant les actions sur le dépistage précoce tel que le dépistage des troubles de la vue, du 

langage.
-	 En sensibilisant sur une prise en charge rapide des soucis détectés lors du bilan de santé (port 
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de lunettes si besoin, discussion avec l’enseignant sous le respect du secret professionnel,…).
-	 En apportant un soutien aux parents et en intervenant auprès des enfants afin de renforcer 

leurs capacités d’agir (travailler l’estime de soi). 
-	 En développant un certain nombre de compétences qui visent à renforcer les capacités d’avoir 

un contrôle sur sa destinée notamment en menant des actions sur les thématiques de santé 
prioritaire.

2.1.2. Développer les thématiques prioritaires de promotion de la santé 

La volonté du Service PSE de la Province de Liège est d’accorder 
une attention particulière aux élèves fréquentant des établissements 
scolaires à haut taux de forfaits sociaux et/ou de l’enseignement 
spécialisé.

Tout d’abord, le Service est attentif à toute demande pertinente éma-
nant des écoles en fonction des besoins rencontrés sur le terrain. Les 
actions se construisent au départ des réalités rencontrées et se dé-
clinent en fonction des priorités de promotion de santé définies par le 
Gouvernement de la FWB. 

Pour les années à venir, le Gouvernement de la FWB souhaite que les 
équipes PSE soient plus particulièrement attentives aux thématiques 
suivantes : 

-	 L’estime de soi, 
-	 L’Education à la Vie Relationnelle, Affective et Sexuelle, 

-	 La prévention des assuétudes,
-	 L’alimentation saine (un des outils promu par la FWB est le cahier spécial des charges de réfé-

rence pour améliorer les repas de collectivité des enfants âgés de 3 à 18 ans). 

Le Service PSE, comme organisme de première ligne, est là pour accompagner les écoles dans 
les démarches de promotion de la santé. Concrètement, il peut les aider dans la construction d’un 
projet, la recherche d’outils de prévention ou la demande de subventions, … dont la finalité touche 
au bien-être des jeunes.

2.1.3. Intensifier la collaboration avec les Centres PMS de la Province de Liège

Selon l’OMS, la réussite scolaire a un effet favorable sur la santé. Inversement, les élèves en bonne 
santé seraient plus enclins à travailler de façon efficace. Dans cette optique, le Service PSE et les 
Centres PMS travaillent conjointement afin d’avoir une vue globale de l’élève et ainsi proposer des 
actions plus cohérentes, qui, en relation avec les besoins du jeune, agissent sur les déterminants de 
santé : les conditions de vie et d’environnement (climat scolaire, aménagements, …), les comporte-
ments individuels mais aussi les contextes (favorisants ou non) dans lesquels s’insèrent les compor-
tements. 

Pour optimaliser cette collaboration PSE-PMS, divers moyens ont été envi-
sagés :

-	 Au niveau administratif, les rapprochements sont renforcés pour 
optimiser les moyens mis au service des jeunes soumis à l’obliga-
tion scolaire.

-	 Au niveau communicationnel, des formations, des groupes de tra-
vail et des protocoles d’intervention communs seront arrêtés sous 
la supervision du Premier Directeur des Services de la Guidance. 

-	 Au niveau médical, un dossier unique, informatisé, sera créé pour 
tous les élèves qui sont sous la tutelle des deux Services.

Il va de soi que la collaboration entre les deux Services se réalise à partir du terrain, elle se construit 
chaque jour davantage. 
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2.1.4. Harmoniser les pratiques au sein du Service PSE

Comme dit en supra,  une des richesses du Service PSE de la 
Province de Liège est la répartition géographique des équipes sur 
le territoire de la province. Ceci permet à chaque équipe d’adap-
ter son offre de service, de connaître les spécificités du terrain. 
Chaque équipe a donc une identité propre. Toutefois, afin d’avoir 
une base de travail commune à tout le Service, la Direction médi-
cale du Service soutenue par le staff administratif et la Coordi-
nation vise à harmoniser les pratiques de terrain notamment au 
niveau administratif.

En effet, régulièrement, les agents PSE sont amenés à travailler 
dans d’autres antennes PSE pour un remplacement, un soutien. Dans ce cadre, il est primordial que 
les pratiques soient un maximum harmonisées pour faciliter le travail et amener une cohérence au 
sein du Service.

Dans cette optique, la Direction médicale organise des formations communes, des groupes de travail, 
ajuste les formulaires, organise des journées d’échanges inter-équipes, établit des recommandations 
communes, … 

Les équipes, entre elles, peuvent également apporter leur contribution. En effet, dans le cadre de leurs 
missions, elles sont amenées à créer des documents, à mener des projets de promotion de la santé 
ou encore à réaliser des procédures pour faciliter leur travail quotidien.  Tout ce travail fourni peut 
être bénéfique pour d’autres antennes PSE du Service et il est donc intéressant que chacun puisse en 
bénéficier. 

Cette harmonisation des équipes permet également à chacun de prendre le temps de la réflexion sur 
ses pratiques et de donner du sens au travail mené quotidiennement. 

2.1.5. Communiquer en interne/externe

2.1.5.1. La communication interne 

La communication interne vise à favoriser les 
échanges inter-équipes pour harmoniser les 
«  bonnes pratiques  » et encourager le partage 
d’expériences dans le but d’aboutir à un coaching, 
à une auto-stimulation des équipes entre-elles.

Les moyens identifiés sont :

1.	 Les rencontres ponctuelles inter-équipes. 
2.	 La diffusion d’un journal interne (l’Echo de la 
Guidance) à destination des équipes PSE – PMS - 
Espace Tremplin, relatant les projets menés dans 
différents établissements, ainsi que des informa-
tions utiles en Promotion de la Santé (outils péda-
gogiques, documentation disponible, …).
3.	 L’utilisation élargie de l’outil informatique 
(intranet, mails, …).

La Direction médicale, le staff administratif et la Coordination du Service sont des ressources hu-
maines qui facilitent cette priorité. 
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2.1.5.2. La communication externe

Faire connaître le Service PSE et le faire 
reconnaître, permettre aux partenaires 
d’identifier clairement le Service PSE afin 
qu’ils sachent en quoi nous pouvons leur être 
utiles, à quel moment et pour quelles raisons 
ils peuvent faire appel à ses compétences, 
est primordial. 

Il faut continuer un travail portant sur 
la communication avec les partenaires 
directs  (élèves, étudiants, parents, écoles, 
CPMS et services sociaux, …). 

Dans l’optique de diminuer les inégalités 
sociales en matière de santé, le Service PSE 
travaille sur sa visibilité. Il développe des 

stratégies de communication vers les publics peu ou pas lettrés, peu familiers avec le français en 
simplifiant les documents, en diversifiant les moyens de communication et en se montrant le plus 
disponible possible.

Parallèlement, une des priorités du Service PSE reste de privilégier l’accueil des élèves et des 
enseignants, en travaillant la notion de relation auprès des bénéficiaires et en promouvant la santé. 
Pour induire une démarche de « Promotion de la Santé » dans les écoles, il est essentiel d’entretenir 
celle-ci au sein des antennes. C’est en faisant évoluer le regard du Service sur la santé et en faisant en 
sorte que ses bénéficiaires s’en rendent compte que nous parviendrons, à terme, à ce que les écoles 
perçoivent la Promotion de la Santé de manière globale.  

Les moyens identifiés permettant de développer l’aspect relationnel sont :

1.	 Utiliser le bilan de santé comme moment et lieu « Santé ».
2.	 Promouvoir la santé en adoptant une attitude relationnelle de qualité. 
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2.2. La façon dont le Service entend mettre en œuvre la Promotion de la Santé à 
travers l’ensemble de ses missions

Pour mettre en œuvre la Promotion de la Santé à travers l’ensemble de ses missions, le Service PSE 
harmonise ses pratiques, tout en tenant compte des spécificités du terrain. 

Diverses stratégies de promotion de la santé peuvent être évoquées :

	 •Auprès des jeunes et leurs familles 

è	Mobiliser et enrichir les représentations car celles-ci sont déterminantes quant aux choix 
de santé. Partir des représentations permet de savoir où en sont les jeunes et leurs familles 
par rapport au sujet que l’on va travailler. Les constats des équipes à eux seuls ne suffisent pas 

pour comprendre les réelles raisons et motiva-
tions qui expliquent les comportements.  Ce que 
les personnes pensent et ressentent à propos de 
la santé constitue un  chaînon essentiel dans les 
conduites qu’elles adoptent. 
Commencer par cette analyse de représentation 
permettra par la suite de mobiliser plus facile-
ment les jeunes et leurs familles et de renforcer 
leurs capacités à agir pour leur santé. 
Quelles techniques pour analyser les représenta-
tions ? 
-	 Le photolangage,
-	 Le portrait-chinois
-	 … 

è	Développer les connaissances sur les questions de santé 
et le fonctionnement des services de santé pour permettre 
au public cible de faire des choix en toute connaissance de 
cause. Comment ? 

-	 En proposant de l’information dans la salle d’attente, 
-	 En discutant avec le jeune lors du bilan de santé,
-	 En faisant des animations
-	 … 

è	Favoriser l’empowerment5 et le développement des compétences en soutenant les dy-
namiques qui font émerger ou qui redynamisent les compétences, l’esprit 
critique et renforcent la confiance en soi. Il s’agit donc de donner l’occasion 
aux personnes de se réapproprier leur vie et leur santé plutôt que de les 
culpabiliser. 
Comment? 
-	 En faisant participer les jeunes et leurs familles tout au long du projet 
(planification, demande d’avis pour la recherche de solution, …).
-	 En leur permettant de contrôler leur environnement  et les événements 
qui les concernent. 
-	 En les valorisant et en renforçant les bons comportements.

è	Encourager la participation du public tout au long du projet pour que celui-ci se sente 
concerné et acteur de sa santé. Comment ? Par exemple :

-	 En invitant les jeunes et/ou l’association de parents à la cellule santé de l’école,
-	 En expliquant les conclusions de l’examen clinique à l’élève,
-	 En travaillant la collaboration des parents et des élèves, des enseignants au niveau du suivi 

médical des élèves..

5 Empowerment : L’empowerment est le fait de donner à l’individu le pouvoir d’agir sur les événements.
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è	Construire un dialogue avec les parents – enfants – jeunes - enseignants notamment 
en personnalisant les conclusions du bilan de santé, en allant à la rencontre des parents, des 
enseignants, … 

è	Communiquer sur les activités et l’offre de Service en diffusant des brochures du Service, 
en se faisant connaître auprès des parents, enseignants lors des journées portes ouvertes, en 
allant à la rencontre du jeune lors des points-santé, … 

è	Apporter une attention accrue aux écoles en discrimination positive ou certains  
publics plus fragilisés.

•Auprès des professionnels

è	Augmenter les compétences des professionnels pour 
mener des projets de promotion de la santé auprès de 
personnes en situation de précarité. Il s’agit donc de les 
soutenir notamment en les documentant sur la question 
des inégalités sociales en matière de santé. Les équipes 
PSE pourront, par exemple, se montrer à l’écoute des en-
seignants et/ou organiser des formations pour que ceux-ci 
deviennent acteur de promotion de la santé.

è	Soutenir les agents du Service dans leur démarche de 
promotion de la santé en les outillant et en les formant sur 
les inégalités sociales de santé.

•Concernant l’environnement 

è	Agir sur les lieux de vie et les règlements pour que ceux-ci soient propices au bien-être 
et soutiennent les bénéficiaires dans leurs démarches de promotion de la santé. Par exemple :
- A l’antenne PSE, les équipes aménagent la classe d’accueil en fonction des élèves qu’elles 
reçoivent.

-	  A l’école, les équipes apporteront des conseils du type : embellir les locaux, les réfectoires, 
mettre à disposition des fontaines à eau, aménager la cour de récréation, revoir le règlement 
d’ordre intérieur si nécessaire, … 
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3ème partie : Objectifs du Service

Des objectifs généraux ont été établis pour rencontrer les cinq priorités du projet de Service. 
Ensuite, des objectifs plus opérationnels ont été définis par priorité et par mission pour répondre aux 
besoins de la population. 

Pour les années 2014 à 2020, les objectifs du Service PSE sont : 

3.1. Concernant le Service en terme de changements attendus dans la mise en 
œuvre de la Promotion de la Santé

-	 Développer une culture, une philosophie commune de Service. 
-	 Augmenter la compétence et la polyvalence des agents du Service PSE.
-	 Globaliser l’ensemble des activités menées et mettre celles-ci en lien avec les priorités du  

Service.
-	 Optimaliser l’organisation du Service PSE. 
-	 Faciliter les pratiques, le travail quotidien de chaque antenne PSE.
-	 Améliorer l’accessibilité, la visibilité du Service PSE.
-	 Optimaliser les échanges avec les Centres PMS de la Province de Liège.

3.2 Concernant les établissements scolaires et leur population en terme de chan-
gements attendus dans la mise en œuvre de la Promotion de la Santé

-	 Donner aux élèves et à leurs parents les capacités d’agir sur leur santé et de faire des choix en 
toute connaissance de cause.

-	 Apporter une attention particulière aux personnes fragilisées, aux écoles à haut taux de forfaits 
sociaux et avec les écoles spécialisées.

-	 Optimaliser la communication avec les personnes fragilisées, avec les écoles à haut taux de for-
faits sociaux et aux écoles spécialisées.

-	 Mener des projets de promotion de santé cohérents en mettant en lien les besoins, les res-
sources et les demandes.

-	 Sensibiliser les élèves sur les thématiques de santé prioritaires.
-	 Améliorer la prise en charge globale des élèves au niveau médical et psycho-social.
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5ème partie : Modalités de réalisation du bilan 
 
Les objectifs de l’évaluation sont de :  

-	 Mesurer l’état d’avancement du projet de Service. 
-	 Situer les actions menées par rapport aux priorités identifiées dans le projet de Service.
-	 Adapter les actions aux réalités évolutives du terrain.
-	 Permettre aux agents de faire évoluer le projet de Service, de le rendre dynamique.

L’évaluation du projet de Service se fera de manière continue tout au long des six années. Que ce 
soit au travers des rapports d’activités ou lors de réunions, les équipes réfléchissent, modifient leurs 
pratiques et s’adaptent à la réalité de terrain. 

Lors du rapport d’activités, en fin d’année scolaire, un regard portant sur la réalisation ou la non-
réalisation des actions concrètes reprises dans les plans d’actions sera essentiel. Ce travail permettra 
d’identifier les actions abouties des non-abouties. Une réflexion portant sur le pourquoi de l’atteinte 
ou non des actions concrètes sera entreprise par les antennes PSE (antenne PSE par antenne PSE).

Le canevas ci-dessous va servir de guide d’évaluation aux équipes PSE lors du rapport d’activités. 
Cependant, une évaluation globale des priorités du projet de Service sera réalisée par la Direction 
médicale et la Coordination. 
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